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Vec Informacia k transakciam medzi BSK a Microsoft s.r.o. v rokoch 2015 - 2016

Dobry defi pan Novodvorsky,

tymto listom nadvdzujem na predchddzajicu komunikéciu Bratislavského samospravneho kraja
(,,BSK*) so spolo¢nostou Microsoft s.r.o. (,MS*). Interne sme analyzovali transakcie medzi BSK
a MS v obdobi december 2014 az méaj 2015.

Velmi vela transakcii nevykazuje ani zékladné atributy efektivneho a hospodarneho nakladania
s finanénymi prostriedkami BSK. Naopak, mnohé znich vykazuji zndmky a priznaky takého
spravania, ktoré nie je Standardom v samosprave. Urad BSK disponuje velmi limitovanym rozpodtom
na IT sluzby a vel'mi zvazujeme akukol'vek investiciu v tejto oblasti vzh'adom na povahu naSej prace
a schopnosti nasich zamestnancov. Pracujeme samozrejme s dodavatelmi v oblasti IT, ale za ceny
(vyjadrené v hodinovych alebo dennych sadzbéch), ktoré st niekol’ko-nédsobne nizSie ako tie, ktoré
boli BSK fakturované zo strany MS.

Velmi nestandardné parametre vykazuje tak povodna zmluva, ako aj jej dodatok. Zakladné parametre
st nasledovné:

Pévodna zmluva
Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support nadobudla G&innost
dna 14. 11.2014.

Predmet zmluvy: Riadenie podpory zékaznika, seminére, podpora pri rieSeni problémov, asistentné
podpora, informacna sluzba.

Doba trvania zmluvy: 14. 11. 2014 — 31. 10. 2017, pripadne do vyCerpania finan¢ného limitu
uréeného v zmluve.
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Finané¢né plnenie:
e Sluzby podpory Microsoft Premier Support a poplatky - 59 712 € s DPH/rok.
¢ Dokupované sluzby — 192 € s DPH/hodina,
¢ Maximalna cena dokupovanych sluzieb za rok — 300 000 € s DPH,
e Maximalna cena dokupovanych sluzieb pocas trvania zmluvy — 3 rokov: 900 000 € s DPH.

Splatnost’ faktiry — 30 dni od dorucenia.

Dodatok k zmluve

Dodatok & 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support nadobudol
Gdinnost diia 19. 9. 2015. Meni sa Cast’ o finanénom plneni a splatnosti faktry.

Finan¢né plnenie:

e Sluzby podpory Microsoft Premier Support a poplatky — 59712 € s DPH/rok — zostava
nezmenené

¢ Dokupované sluzby za cenu 192 € s DPH/hodina — zostava nezmenené,

e Maximalna cena dokupovanych sluzieb za rok 300 000 € s DPH — tento odsek vypadava zo
zmluvy,

e Maximélna cena dokupovanych sluZieb pocas trvania zmluvy — 3 rokov: 900 000 € s DPH —
zostava nezmenené.

Splatnost’ faktiiry — meni sa na 7 dni od dorucenia.

Na$§ komentar:
eV &ase podpisania dodatku v septembri 2015 bolo na rok 2015 vyCerpanych presne 300 000 €, ¢o
v zmysle platnej zmluvy znamenalo STOP na d’alSie plnenia v tomto roku.
e Dodatok tito podmienku zruil a nasledne do konca roku 2015 bolo vyplatenych nad ramec
support fee dalsich 526 368 €. Dodanie tychto sluzieb prebehlo v rdmci neuveritelne kratkej
doby 38 kalendarnych dni.

Zmluva bola vyferpana na maximum (nedocerpala sa jedna polhodina).

V prilohe k tomuto listu predkladdme 2 prilohy, ktoré analytickym spdsobom sumarizuju vSetky
transakcie (v rdmci tejto zmluvy), parametre: objem zékazky, datumy objednavok, faktir a platieb, ale
aj vykonanej prace na jednotlivych zékazkach.

Je mi zname, ako velka je spolo&nost’ Microsoft, ale BSK nikdy realne nepotreboval ni¢ tak rychlo
a tak intenzivne dodat’ a dodavat’, ako indikuji parametre jednotlivych zékaziek.

Musim velmi jasne deklarovat, ze BSK pri zaddvani objednavok a nim predchadzanych Ziadaniek
nepracuje v horizonte hodin a dokonca ani jednotiek dni. Obeh dokladov a podpisovy poriadok
vyzaduji, aby bola kazd4 transakcia riadne rozpoctovana, schvélend vo forme Ziadanky, nasledne
obstarana v zmysle platnej legislativy (pripadne existujiicej zmluvy), nasledne vytvorend objednavka
atd procesne schvélend opif vramci podpisového poriadku. Aj ked je mozné, Ze predmetné
objednavky vykazuju znamky ziskania potrebnych podpisov, st zhladiska rychlosti vysoko
nedtandardné a st absolitnou vynimkou v rdmci naSich procesov.




Rovnako nepredpokladame, 7e MS vedel hned’ na predmetné objednévky a ich naplnenie vyClenit
potrebné zdroje. Ak si pozriete analyzu man-days, tak je nutné predpokladat, Ze na Valej strane
pracovali sigasne na niektorych zékazkach velké timy, velakrat v pocte desiatok expertov.

K mnohym transakcidm neexistuji na strane BSK riadne podpisané akceptaéné protokoly
s potrebnymi riadnymi ddtumami, menami a podpismi. ZnaSej predchadzajacej pisomne]
komunikacie vyplyva, ¥e chybajlice akceptainé protokoly nevie dodat’ ani spolotnost’ MS, nakolko
ich nemate archivované. Je absolitne nepripustné na strane BSK akceptovat’ dodanie tovaru alebo
sluzieb bez akceptacie a kontroly dodacich listov a akceptatnych protokolov. Aj existujiice datumy
indikujd mimoriadnu sthru na strane BSK a dodévatel’a, ktora nie je z Casového hladiska na BSK
$tandardom a relne bez priznaku ,,mimoriadne strne a ddlezité* ani dosiahnutelna.

Musim velmi dérazne poznamenat, Ze napriek pripadnej existencii akceptanych protokolov pri
jednotlivych transakcidch nevieme na strane BSK identifikovat’ materidlne alebo aspoil teoreticky
dodany predmet zakazky, testovanie dodanych riefeni, ich dokumentéciu a pripadné zaSkolenie
pracovnikov BSK, ktoré zdkazky v mnohych pripadoch samozrejme predpokladajd.

Rovnako méam obavu, &i pri nasadeni velkého mnoZstva paralelne pracujicich expertov na Vadej
strane (pripadne od subkontrahovanych partnerov a organizacif) a praci nielen priamo s BSK, ale aj
s organizaciami v zriadovatel'skej pdsobnosti BSK boli dodrzané vietky Standardy préce s Gidajmi
BSK ajeho organizacii. Nedisponujeme zdznamami z akychkol'vek pordd, pracovnych stretnuti,
riadiacich vyborov, vystupov project-managementu jednotlivych zékaziek, vysledkov ich nasadenia do
testovacej prevadzky, vysledkov testovania, odladenia chyb a nedostatkov a zdznamov o ich priamom
nasadenf do prevadzky.

Dovol'te mi popisat’ v skratke prilohy k tomuto listu:

Prilohy:

1) Prehlad jednotlivych Ziadaniek, objednavok, faktar s uvedenymi detailmi datumov a sim
2) Vypodet priemernych MAN-DAY's podla ¢asu medzi:
< Ddtum vystavenia objedndvky — Ddtum fakturdcie>

Prehl’ad zmluvného vzt’ahu medzi Microsoftom a BSK

o Cas realizacie sluzby sme ratali od vystavenia objednavky do datumu plnenia (dodania sluZby)
na vystavenej faktire;

e Ziadanky st interny doklad BSK, preto je nutné nepouzivat’ akékol'vek tdaje z nich smerom von
zBSK;

e Man-day (MD) na jeden deii (1 &lovek/8hodin/deti) sme ratali ako priemer, napr. ak Cas na
dodanie sluzby bol 10 dni, MS vykazal 25 MD, tak na jeden deii sme ratali 2,5 MD;

e Ak &as medzi vystavenim objednavky a dodanim sluzby presahoval vikend (-y), ratali sme do
MD aj tieto vikendy.

Najvidsie zaujimavosti zo zdokumentovania priebehu prac:

eV ramci poslednej faktiry na zéklade objednavky zo diia 18.4.2016 a vystavenia faktary zo diia
19.4.2016 MS vykézal 71 MD, zhodou okolnosti tymto krokom tplne vyCerpal zmluvu;

e V mesiaci november 2015 sa sluzbam pre BSK venovalo v MS na plny avizok 9 Tudi kazdy
jeden deti, vratane vikendov. Bez vikendovych dni by to bolo viac ako 12 Tudi




¢ Na prelome maja a juna 2015 sa sluzbam pre BSK 16 dni v kuse venovalo v MS na plny tviizok

10 l'udi kazdy jeden defi, vratane vikendov. Bez vikendovych dni by to bolo viac ako 14 Pudi

.....

v 71 MD Ix
v 17MD 7x
v 14 MD 5x
v 12 MD 8x

Zaver a navrhy

Vzhl'adom na skuto¢nosti, derivované zavery a pripadné podozrenia si dovolujem Vam
odkomunikovat, ze BSK bude potrebovat’ zdokumentovat’ spitne mnoZstvo idajov a informécii a
ziskat’ odpovede v nasledovnych oblastiach:

1
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

12)
13)

14)

Preverit’ ako a ¢i vobec boli predmetné IT projekty schvalené interne na BSK v ramci Planu IT
na predmetné roky

Zdokumentovat’ datumy, udastnikov a zapisy akychkol'vek stretnuti na BSK alebo u dod4dvatela
Zdokumentovat’ zapisy z uskuto¢nenych stretnuti spolu s Glohami, z nich vyplyvajacich
Zdokumentovat’ vytvorenie pracovnych skupin zloZenych z pracovnikov dodéavatela a BSK
a organizacii v zriad'ovatel'skej pdsobnosti BSK (aj také projekty boli)

Konfrontovat’ zii€astnenych pracovnikov BSK s tym, ¢o sa skuto&ne robilo a &i boli do prac
zapojeni

Zdokumentovat’ priebeh pric, stretnutia riadiacich vyborov jednotlivych projektov,
predkladanie Ciastkovych rieSeni (Beta verzie), spdsob pripomienkovania predkladanych a/alebo
implementovanych rieSeni od BSK a organizacii v zriad’ovatel’skej pdsobnosti BSK
Zdokumentovat’ zdsahy, ale hlavne spolupracu a interakcie s dodavatelmi systémov, na ktorych
prebiehali (ipravy, nadstavby, moduly (SPIN / iSPIN a ako dodavatel’ ASSECO)
Zdokumentovat’ a predloZit' menny zoznam a troveil kvalifikdcie/zaradenia pracovnikov
dodévatel’a, pod-dodavatelov, pripadne inych partnerov

Zdokumentovat’ zabezpeCenie nardbania sosobnymi Gdajmi audajmi BSK, pripadne
organizacii v zriad'ovatel'skej pésobnosti BSK, ak s nimi dodavatel’ pracoval

Zdokumentovat’ priebeh odbornych Skoleni na pracu snasadenymi systémami: datumy,
Gcastnikov, trvanie, predmet Skolenia, $kolitel'ov, testy a vysledky

Zdokumentovat’ vSetky preberacie protokoly a aj presné datumy a miesto ich podpisovania /
preberania zo strany BSK a organizacif v zriad’ovatel’skej pdsobnosti BSK

Preverit’ nasadenia systémov, modulov, ich funké&nost, iéelnost’ a potrebu

Zdokumentovat’ pocet uzivatelov jednotlivych aplikécii, systémov, modulov v obdobi po
nasadeni: 2015/2016 /2017 a2018

Ziskat manudly, navody a materidly k odovzdanym aplikdcidm, inStruktdZzne vide4d ainy
podobny material. Rovnako suméar hodin ,,post-implementation-supportu.

Rovnako si dovolim poznamenat’, Ze BSK bude musiet’ vyvratit' akékol'vek pripadné podozrenia,
tykajtice sa nasledovnych skuto€nosti alebo zatial’ nepotvrdenych skuto&nosti:

D

2)

Podpisanie dodatku bolo ucelové, ¢asovo, sumou, kumulativnou sumou, terminom splatnosti
faktur

Dohodnuté sadzba za hodinu je absolitne premrstena a nezodpoveda narokom na vykonavani
pracu (Denna sadzba je € 1,280.- bez DPH)




3) Objednévanie, vykazované plnenie a fakturacia boli organizované spoloéne pracovnikmi BSK
a dodavatela

4) Vykazované hodiny si nesmierne premr$tené, skuto¢na praca v danych terminoch pre
kratkost’ ¢asu nerealna

5) Expertné zabezpe&enie zo strany Microsoftu nerealne — pocty Iudi, v takom nasadeni, na tak
$pecifické projekty u 1 klienta je nemozné, pri suhre udajne 3 dodavatel'ov (predchadzajuci list
od MS pre BSK)

6) Podpisovanie protokolov: Ziadaniek, objednavok arovnako faktir bolo na BSK robené
v asovom strese, organizované veducimi pracovnikmi a absolitne nie v sulade s beznou
praxou ¢asového obehu a podpisovania inych Ziadaniek, objednavok a faktar

7) Preberacie protokoly sa nasli len na niektoré transakcie, neexistuju ani udodavatela —
Microsoftu, na mnohych chyba datum, ¢o je absoliitne nevyhnutné sicast’ dokumentov

8) Platby prebehli pre $tatnu spravu v absoliitne mnepochopitelnych aaj spravidla
nerealizovatelnych terminoch 7 dni.

9) transakcie i§li na zdklade 1 zmluvy a v nej v 1 odstavei Specifikovanej hodinovej sadzby za

podporné sluzby Premier Support. Tieto podla listu o vyhradnom dod4vatelovi sluzieb
premier support od konatela spolo¢nosti Microsoft Slovakia s.r.o. Markusa Breyera
(nedatovany) mozu vykonavat’:
Iba spoloénost’ Microsoft Corporation alebo jej afilidcie (vratane prisluSnych zamestnancov
a pracovnikov pod vedenim Microsoftu) a realizovat’ ju ako kompletnli integrovanii ponuku,
ktor4 zahfiia v liste uvedené komponenty. Toto st &isto (¢elové tvrdenia. V priebehu dodavok
pracovalo podl’a fakturacie si¢asne na projekte aj 71 takychto pracovnikov.

10) Objem transakcii dosiahol viac ako €1 mil. ¢o je objem 1 ro¢ného celkového IT rozpoctu
BSK.

V analyze predmetnych transakcif a v ich dokumentovani predpokladam plni si€innost’ spolo€nosti
Microsoft s.r.o.. Momentéalne s tieto transakcie predmetom skiimania, internej kontroly, analyzovania
a pripadného dozbierania idajov v ramei BSK. Vo faze dokumentécie detailov predmetnych transakeii
aich racionalneho popisu sme ale nedospeli k uspokojivym vysledkom a preto sme vec museli
odovzdat’ nezavislym pracovnikom interného auditu a kontroly.

V tejto chvili je nam ale jasné, Ze nemame do ¢Cinenia so Standardnym minulym spravanim
sa pracovnikov BSK a silne predpokladiame ich minuli si¢innost’ so stranou dodévatela. Rovnako
méame pochybnost’, &i finanéné prostriedky BSK boli pouzité obozretne, efektivne a hospodarne. Tieto
domnienky st ddvodom na interné Setrenie okolnosti a priebehu predmetnych transakeii.

Vzhladom na na$u otvoreni komunikéaciu v tejto veci Véas informujem tymto listom o nasej
poziadavke predlozit BSK akékolvek dokumenty, ktoré mozu ozrejmit okolnosti predmetnych
transakcif, pripadnych prac na uvedenych projektoch aktomu sa viazuce prevody financnych
prostriedkov. Budeme vd’aéni za akékol'vek Standardné dokumenty a dokumentéciu, ktoré nam
umoznia vniest svetlo do pozadia predmetnych transakcii, respektive projektov.

S pozdravom BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

SABINOVSKA 16, P.0.BOX 106

(e

RNDry. Ing. Marian Viskupi
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Vypolet priemerného man-day podfa Zasu medzi vy avy im faktary (vrdtane prace cez vikendy)

Faktdry
Détum Vikend m:p";:’:y RBO63&16 | B190915 | B189215 | Bisow1s | B804S | B1680'15 | BI724/15 B172315 | B172215 | R172148 | B1720015 | B1SS91S | Bi15995 | BO729415 B072915 | BO72815 | BO728115 | B072815 | B1755:14 | B189114
10.12.2014) 2,23 2,25
11.12.2014) 2 2,25
12.12.2014) 2, 2,25
1 14]sobota 2,25 2,25)
14.12.2014|nedefa 2,25 2,25
15.12.2014) 2 2,25
16.12.2014) 2, 2 23‘
20.05.2015 16,89) 11,90 ot 3,32 086 070
21.05.2015| 16,89} 1,0 o1 332] o8l 079
22.05.2015 16,89] 10 o 332 088 070
23.05.2015}sobota. 16,89] 1,90 o1 3,32 086 070
24.05.2015{nedela 16,89 1,50 011 3,32 086 __ 070
16,89 11,50 011 3,32 oss| o
26.05.2015 4,88 3,32 086 070
27.05.2015 88 3,32 086l 079
28.05.2015 3,3 0,86 0,7)
29.05.2015 4,88 332 086 0,70,
30.05,2015s0bota 4,88 337 0 0.7
31.05.2015Inedels 4 3,37 08 070
01.06.2015 4 332 oss| o7
02.06.2015| 4,88 3,32 0, 6,70
03.06.2015 4,88 3,32 0, 079
04.06.2015 4,88 3,3 o, 0,70
11092015 0,84 0,84
12.03.2015s0bota 0,84 0,84
13,09.2015|nedera 0,84 0,84
14,02.2015) 0,84 0,84
15.09.2015sviatok 0,84 0,84
16.09.2015! 0,84 0,84]
17.09.2045 0,84 0,84
18.09.2015] 0,84} 0,84
19.09.2015s0bota 0,84 084
20.09.2015]nedefa 9,84} 0,84]
21.05.2015! D,u 0,84]
0,84 0,84
0,84 0,84
0,84 0,84
0,84 0,89
0,84 084
0,84 0,84
0,84 0,84
2 0,84 0,84
30.09.2015) 0,84 084
01,10.2015 0,84} 0,84]
02.10.2015 0,84 0,84
©3.10.2015|s0bota 0,84 084
04.10.2015]nedefa 0,84 0,84
05.10.2015] 0,84 0,84
06.10.2015] 084 04
07.10.2015 0,84 0,84
08.0.2015) 0,84 0,84
09.10.2015] 0,84 084
0,84 0,84
0,84 0,84
0,84 0,84
0,84 o8
084 0,84
2,78 0,84
2,78 0,84
2,78 084
2,7 0,84
15.10.2015 2,78 0,84
20.10.2015] 78 0,84
21,40.2015 2,78 0,84
22.10.2015 2,78 0,84
23.10.2015] 2,78| 0,84]
24.10.2015]sobota 2,78 0,84
25.10.2015|nedefa 2,78 0,84
26.10.2013 o84
27.102015 0,84
28.10. 70]5‘ 0,841
0,84
o8
0,84
0,84
0,84
0,84
1,88) 2,08
07.11,.2015|sobota 6,87] 1,88] 2,08
08.11.2015|nedefa 6,87] 1,88 2,08
09.11.2015) 6,87, 1,88] 2,08
10.11.2015} 6,87] 1,88 2,08
11.11.2015 6,87] 1,88 2,08
12.11.2015 6,87] 1,89 2,08
13.11.2015 13,5] 1,68 5,04 1,88 2,08
14.11.2015]s0bota 13,59 1,69 504 1,88] 2,08
15.11.2015inedefa 13,59 1,68} 504 1,88) 2,08
16.11.2019 13,59 1,68} 5,04 1,88 2,08
17.11.2035sviatok 13,5] 1,68] 504 1,88] 2,08
18.11.2015 672 1,69] 5,04
19.11.2015 72| 1,68} 5,04
20112015 6,72) 1,68 5,04
21.11.2015[s0bota 6,72) 1,68 5,04
22.11.20150nedsla 6, 1,69 5.0
23.11.2015] §, 1,68] 504
24112015 5, 1,68 5,04
25.11.2015 16,28} 1,68 456 5000 504
26.11.2015 11,24] 163 4s5e] 509
27.11.2015] 11,24) 168 4 5,00}
28.11.2015|scbota 13,24) 1,68 456 5,00
29.11.2045|nedefa 11,24) 1,68 4 500
30.11.2015| 1,68} 4,56 5,
01.12.20151 1,68 4,58] 5
02.12.2015] 1,68 456 5,004
©03.12.2015 1,68 4356 5,004
04.12.2015 1,68 [T
05.12.2015]sobota 1,69)
05.12.2015inedsla 1,68]
07.12.2015 1,68]
08.12.2015] 1,68
19.04.2016




