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1. Histéria dokumentu

Verzia Datum Zmeny Meno
0.1 24.06.2024 = Pracovny navrh Ing. Peter Hréka

1.0 10.07.2024 = Zapracovanie suladu s vyhlaskou €. 401/2023 Z. z. = Ing. Peter Hr¢ka

2. Ugel dokumentu

Datum

10.07.20
24

Podpis

(alebo elektronicky
suhlas)

V sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument 1-03 Pristup k projektu uréeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu z pohladu

aktualneho stavu, buduceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vysSie uvedenej vyhlaSky ma obsahovat opis navrhovaného rieSenia, architektaru rieSenia projektu na urovni biznis
vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy, infrastruktiry navrhovaného rieSenia, bezpeénostnej architektury, Specifikaciu udajov
spracovanych v projekte, €istenie udajov, prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poziadavky, poziadavky na zdrojové kédy. Dodavané

rieSenie musi byt v sulade so zakonom. Zaroven opisuje aj implementaciu projektu a preberanie vystupov projektu.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM | POPIS



APC/BPC Article/Books processing charges

API Application programming interface

BEZP Bezpecnost/Bezpecénostny

CSRU Centralna sprava referenénych tdajov

CVTI Centrum vedecko-technickych informacii

FW Firewall

HW Hardvér

IKT Informacéno-komunikaéné technoldgie

IRA Interny riadiaci akt

IS Informacny systém

ISVS Informacény systém verejnej spravy

IT Informacné technologie

KB Kyberneticka bezpecnost’

MKB Manazér kybernetickej bezpecnosti

NGFW Next Generation Firewall

OA Open access

OVM Organ verejnej moci

PM Projektovy manazér

RACI Responsible, accountable, consulted, and informed
RFO Register fyzickych oséb

R OIT Riaditel odboru IT (veduci zamestnanec na Useku IT)
RPO Register pravnickych oséb

RT Register trestov

SLA Zmluva o podpore a prevadzke

SOC Security Operations Center

SPoF Single Point of Failure

S Softvér

UPVS Ustredny portal verejnej spravy (Slovensko.sk)
UT™Mm Unified Threat Management

MSVVaM SR Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky.

3. Popis navrhovaného rieSenia

Navrhované rie$enie projektu IS OAM a IS KCOVAV je komplexnym vylepSenim suc¢asného stavu informacnych systémov CVTI SR, ktory podporuje
¢innosti CVTI SR v ramci narodného ekosystému otvorenej vede. Projekt sa zameriava na implementaciu modernej infrastruktury, zvySenie efektivity
procesov a zabezpecenie interoperability s dalSimi informaénymi systémami verejnej spravy. Cielom projektu je implementacia modernych platforiem,
ktoré budu technologicky aktualne a funkéne bohaté. Vysledkom implementacie projektu bude zjednodu$enie a zrychlenie procesov podpory publikovania,
zdielania vyskumov a vzdelavacich procesov, ¢o povedie k zvySeniu efektivity a zvySeniu podpory publikaénej ¢innosti. Zarover nové IS poskytnu
aktualne a presné informacie pre pracovnikov CVTI SR, ako aj pre verejnost, ¢im sa zlep$i transparentnost a zodpovednost.


http://Slovensko.sk

Rozsahom predloZeného projektu je implementacia dvoch komplexnych IS s prezentacnou vrstvou pre koncovych pouzivatefov v ramci implementacie
narodného ekosystému otvorenej vedy:

I. Vytvorenie Online portalu na monitorovanie kvality open access publikovania

1. Vytvorenie online portélu (dalej ,portal“) na vzdelavanie zamerané na rozvoj zruénosti, a budovanie kompetencii potrebnych na implementéciu otvorenej
vedy.

1. Vytvorenie Online portalu na monitorovanie open access publikovania

Cielom Aktivity 3 je vytvorit trvaly mechanizmus na monitorovanie nakladov spojenych s publikovanim v rezime otvoreného pristupu. V st¢asnosti
Slovensko nema k dispozicii Ziadny systematicky nastroj na kontrolu a vyhodnocovanie investicii do otvoreného pristupu (napr. pri zmluvéch s velkymi
komerénymi vydavatelmi). Online portal poskytne prileZitost na monitorovanie zaplatenych publikacnych poplatkov s cielom efektivneho usmerriovania
finanénych zdrojov do excelentnych disciplin slovenskej vedy a vyskumu. S cielom podporit’ slovenskych vedcov v publikovani v reZime otvoreného
pristupu Slovenska republika vybuduje Mechanizmus na finanénu podporu publikovania v rezime otvoreného pristupu (Aktivita 2), pri€om monitorovanie
dat o zverejnenych slovenskych open access publikaciach zvysuje transparentnost celého procesu, poskytuje prehlad o nakladoch spojenych s tymto
publikovanim a umoziuje jasny pohlad na hodnotu za peniaze.

Portal z externych zdrojov (bibliometrické databazy a analytické platformy) agreguje data o nakladoch zaplatenych za publikovanie slovenskych vedeckych
open access ¢lankov (APC) a vedeckych open access knih (BPC) u zahrani¢nych vydavatelov vedeckého obsahu. Zodpovie na otazky ako:

. Aky autor publikoval?

. Aké je to vydavatelstvo?

. Aky typ publikacie to je?

. lde o vedecky projekt?

. Aka je vyska APC/BPC poplatku?

. Aky pocet citacii ma publikacia? (meria sa ohlas (dopad) zverejnenej vedeckej publikacie)
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Monitorovaci portal zarover umozni grafické spracovanie dat a ich vizualizaciu:
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Obrazok 1  Grafické stvarnenie dat agregovanych nemeckym monitorovacim portalom (Forschungszentrum Jilich, Nemecko)



Udaje o nakladoch vynaloZenych na open access publikovanie umoziuji hodnotenie réznych modelov otvoreného publikovania. Tvorcovia politik tak
mozu posudit nakladovu efektivnost a udrzatelnost publikovania s otvorenym pristupom. Informéacie ziskaného z monitorovacieho portalu su délezité na
identifikaciu oblasti na zlepSenie a buducich strategickych rozhodnuti tykajucich sa otvorenej vedy a otvoreného pristupu na Slovensku.

Komplexné monitorovanie vystupov publikovanych v rezime open access umozni poskytnut’ pohlad na Sirenie a viditelnost slovenského vyskumu v rdmci
akademickej komunity aj mimo nej. Monitorovaci portal synergicky doplni Periodické hodnotenie vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej Sinnosti
(oznacované aj ako VER 2022), ktoré prebiehalo pocas roku 2022 a ktoré posudzovalo kvalitu tvorivych vystupov slovenskych vyskumnych pracovisk.

Odborna personalna kapacita na aktivite bude zabezpecena predovsetkym internymi pracovnikmi odboru podpory otvorenej vedy s predpokladanym
uvazkom v rozsahu minimalne 4 FTE. V pripade potreby sa vyuZiju externi experti z vyskumno-vyvojového prostredia a IT.

Hlavné ciele:

® Portal poskytne udaje o:

mnozstve vystupov zverejnenych v rezime open access afiliovanych so slovenskymi vyskumnymi a akademickymi organizaciami;
trendoch v oblasti open access pre jednotlivé vedné discipliny;

prehlad institucionalnej Struktury v ramci slovenského vedeckého ekosystému;

sucasnych spdsoboch financovania open access;

portféliu open access titulov/vydavatelstiev, kde vedecki autori publikuju.

O O O O O

® Centralizovana schéma financovania publikovania v rezime otvoreného pristupu (€asopiseckych ¢lankov a monografii) spojena s dlhodobo
udrzatelnym budovanym ,whitelistom” — databaza kvalitnych vedeckych ¢asopisov. Pomaha identifikovat vyskumnikom renomované
a doéveryhodné tituly/vydavatel'stva na uverejiovanie vysledkov ich vedeckej prac, je budovany z vystupov monitorovacieho portalu ako aj
participativne v spolupraci so slovenskou vyskumnou komunitou.

Na dosiahnutie ciela aktivity bude potrebné realizovat:

vytvorenie samostatného portalového rieSenia s moznostou integracie a vizualizacie vybranych otvorenych dat;

identifikacia moznosti zdrojovych systémov (integrované budu data z platenych databaz, ako je napriklad Web of Science alebo Scopus, volne

pristupnej platformy Dimensions a Unpaywall a po);

vytvorenie komplexnych integraénych API rozhrani, pomocou ktorych bude mozné napojenie tychto zdrojovych dat do monitorovacieho portalu;

normalizacia a harmonizacia dat do formatu vhodného na analyzy;

stanovenie parametrov planovych analyz (data sustredné na status otvoreného pristupu, institucia, vydavatel, formy publikovania a informacie o

financovani vyskumu a tematickych oblastiach;

vytvorenie prezentacnych foriem datovych vystupov a reportov;

vytvorenie funkcii vyhladavania a formatov exportu dat;

vytvorenie personalizovanej ponuky notifikacii (napr. pravidelné dodavanie reportov, noviniek, aktualizacii dat a pod.);

zadefinovanie presnych podmienok, za ktorych ma Ziadatel narok na preplatenie publikaénych poplatkov za open access publikovanie ¢lankov

a monografii (APC/BPC poplatky);

na zéklade podmienok vytvorenie zoznamu akademickych ¢asopisov, ktoré dodrziavaju vysoké normy kvality v akademickej publikaénej komunite;

® vytvorenie systému vnutornych administrativnych procesov na spracovavanie ziadosti na preplacanie publikaénych poplatkov zo strany
vedeckych pracovnikov.

1. Vytvorenie portalu na vzdelavanie zamerané na rozvoj zruénosti, a budovanie kompetencii potrebnych na implementéciu otvorenej vedy

Zru¢nosti potrebné na implementaciu principov otvorenej vedy pokryvaju Siroké rozpatie od spravy vedeckych dat, pravne aspekty az po zruénosti v oblasti
vedeckej komunikacie. Je nevyhnutné zabezpecit, aby mali vedecko-vyskumni pracovnici na v8etkych urovniach pristup k profesionalnemu rozvoju a
zodpovedajucim zruénostiam na to, aby sa mohli plne zapojit do otvorenej vedy, pricom tento profesionalny rozvoj musi byt prispdsobeny v§etkym etapam
vedeckej kariéry. Predstavuje zlomovy bod v spbsobe vyuzivania digitalnych technoldgii v dalSom vzdelavani a celoZivotnom rozvoji vedecko-vyskumnych
a akademickych pracovnikov. V ramci Aktivity 4 poskytne portal Skoliace zdroje tym, ktori potrebuju vediet viac o otvorenej vede alebo potrebuju vyvinat
stratégie a zru¢nosti na implementaciu postupov otvorenej vedy do svojej kazdodennej vedeckej praxe.



Online obsah bude prispdsobeny na mieru jednotlivych vedeckych disciplin, pri¢om digitalne priestory vytvaraju nové moznosti pre vedeckud
interdisciplinarnu spolupracu. Spolupracu s akademickou a vedeckou komunitou, pravidelné aktualizovanie ich potrieb, ako aj dlhodobu udrzatelnost
portalu, zaistia Kompetenéné centra pre otvorenu vedu, ktoré budi vybudované na verejnych vysokych skolach a Slovenskej akadémii vied (dalej len ,SAV
“) s cielom dlhodobého rozvijania obsahu portalu uréeného pre cielovd skupinu (sektor vyskumnych institacii (Ustavy SAV); vedecko-vyskumni a vyvojovi
pracovnici; akademicky sektor (napr. vysoké skoly, univerzity); Studenti vysokych $kol; doktorandi, postdoktorandi a mladi vyskumnici, ktori etabluju
vedecku kariéru; obce, mesta a regiény; neziskovy sektor; podnikatelsky sektor (vratane fyzickych a pravnickych os6b opravnenych na podnikanie).
Cielom aktivity 4 je pokryt vzdelavacie potreby vysokych §kol a SAV, ¢im sa zaroven zaisti pritomnost kompetenéného centra v kazdom regione
Slovenska (kraje — Bratislavsky, Trnavsky, Nitriansky, Trengiansky, Banskobystricky, Zilinsky, PreSovsky, Kosicky). Faktormi pre rozhodovanie

o umiestneni kompetenénych centier bude 1. zaujem vyskumnych a vzdelavacich institucii o kompetenéné centra otvorenej vedy a 2. vysledky mapovania
otvorenej vedy ziskané v ramci Aktivity 1 narodného projektu, pricom aspor jedno kompetenéné centrum bude situované v kazdom kraji Slovenska.
Kompetenéné centra budu vychadzat z technickej a personalnej infrastruktary akademickych kniznic verejnych vysokych $kél a SAV.

K uloham kompetenénych centier bude patrit Sirenie povedomia o otvorenej vede na svojej institucii, poradenstvo, tvorba otvoreného vzdelavacieho
obsahu podla potrieb akademickej komunity a udrziavanie vzdelavacieho portalu, sietovanie, zdielanie skisenosti medzi jednotlivymi centrami a
budovanie kompetencii (znalosti a praktickych zru¢nosti) v oblasti vedeckej komunikacie, otvorenej vedy a integrity vyskumu v akademickej komunite.

Portal na vzdelavanie zamerané na rozvoj zru¢nosti, a budovanie kompetencii potrebnych na implementaciu otvorenej vedy, bude ureny pre tych, ktori sa
potrebuju dozvediet viac o otvorenej vede alebo potrebuju rozvijat stratégie a zruénosti na implementaciu postupov otvorenej vedy do svojich
kazdodennych pracovnych postupov a bude obsahovat komplexnu databazu Skoliacich materialov.

Portal budi méct vyuzivat od zacinajucich vyskumnych pracovnikov az po spravcov udajov, knihovnikov, spravcov vyskumu a postgradualne Skoly. S
ciefom uspokojit' ich potreby sa existujuce materialy rozsiria zo zakladnych zdrojov na zdroje pokrocilejSej irovne. Okrem toho sa vytvoria zdroje
Specifické pre jednotlivé vedecko-vyskumné discipliny.

Pre vyskumné komunity, institicie vykonavajuce vyskum a financovatelov vyskumu su zru¢nosti v oblasti otvorenej vedy €oraz dbleZitejSie na vykonavanie
zodpovedného vyskumu a inovacii. VS§eobecné povedomie vyskumnych pracovnikov o pristupoch otvorenej vedy sa v uplynulej dobe zlepSilo, stale v§ak
chybaju praktické usmernenia a odborna priprava, ktoré by vyskumnym pracovnikom pomohli otvorit svoj vyskum v konkrétnej oblasti alebo vyskumnom
prostredi.

Portal vylepsi existujuce materialy a bude publikovat novy obsah odbornej pripravy. Zdroje budu Specifické pre jednotlivé discipliny a ich praktické a
hmatatelné vysledky sa mozu priamo uplatnit v kazdodennej praxi vyskumnych pracovnikov. Cinnosti odbornej pripravy budd uréené véetkym prislugnym
zainteresovanym strandm v Eurépskom vyskumnom priestore so zameranim na mladych vedcov, akademickych pracovnikov a tvorcov politik.

Odborna personélna kapacita na aktivite bude zabezpecené predovsetkym internymi pracovnikmi odboru podpory otvorenej vedy s predpokladanym
uvézkom v rozsahu minimalne 4 FTE. V pripade potreby sa vyuZiju externi experti z vyskumno-vyvojového prostredia a IT.

Medzi hlavné ciele vytvorenia portalu KCVAYV patria:

® konsolidacia podpory odbornej pripravy zloZzenej z ambasadorov otvorenej vedy z réznych organizacii vykonavajucich vyskum;
posilnenie kapacit odbornej pripravy rieSenim st¢asnych nedostatkov v zru€nostiach a obsahu praktického vykonavania otvorenej vedy na
komunitnej/disciplinarnej a institucionalnej arovni.
zabezpecenie metddy vytvarania, nahravania a uchovavania digitalnych vzdelavacich zdrojov, (upload, agregacia, kategorizacia);
vytvorenie metadatovych popisov ziskanych vzdelavacich zdrojov;
implementacia online pouzivatel'ského rozhrania, webového sidla, prostrednictvom ktorého budu koncovi Ziadatelia a odberatelia sluzieb
interagovat’ s poskytovanymi online sluzieb;
integracia systému navigatora a sprievodcu na vyhladavanie v otvorenych vzdelavacich zdrojoch;
integracia na zabezpec¢ené riadenie pristupov externych subjektov prostrednictvom vybudovaného modulu riadenia roli, profilov a pristupov
k jednotlivym funkcionalitdm vzdelavacieho portalu.

Portal na vzdelavanie zamerané na rozvoj zru¢nosti, a budovanie kompetencii potrebnych na implementéaciu otvorenej vedy bude mat verejnu a privatnu
Cast (ur€enu pre zamestnancov CVTI SR).

Funkcionalita verejného portalu KCVAV:

® Registracia pouzivatelov;



Elektronické vzdelavanie — interaktivne kurzy, Skolenia, monitorovanie pokroku a certifikacia;
Personalizovany pristup;

Notifikacie;

Mobilny pristup;

Robustna databaza vedomosti;

DMS;

Vyhladavanie a filtrovanie.

Funkcionalita interného portalu KCVAV:

Sprava pouzivatelov a organizacii;
Riadenie pristupu;
Elektronické vzdelavanie — tvorba a publikovanie elektronickych kurzov a Skoleni;
Manazment zdrojov, digitalna gramotnost;
Agendova Cast:
O Priprava a schvalovanie kurzov a $koleni;
O Planovanie;
© Sprava DMS a Knowledgebase;
O Sprava metadat.

Sucastou Aktivity 4 je aj vytvorenie siete kompetenénych centier pre otvorend vedu na verejnych a statnych vysokych Skolach, ktoré budu podporovat
vzdelavania v oblasti otvorenej vedy v regidonoch a zabezpecovat dlhodobu udrzatelnost online vzdelavacieho portalu.

Medzi hlavné ciele patria:

audit zruénosti odborného personalu v akademickych knizniciach slovenskych verejnych vysokych $kél a SAV v oblasti otvorenej vedy;
poskytovanie potrebného objemu znalosti v ,train-the-trainer” forme;

vypracovanie metodiky pre ¢innost kompetenénych centier;

zabezpecenie personalnych kapacit na rozvoj kompetenénych centier.

PoZadované viastnosti KCVAV:

Prezentacna Vrstva: Moderny webovy portal s responzivnym dizajnom, ktory umozni pristup k systému z réznych zariadeni. Portal bude obsahovat
pouzivatelsky privetivé rozhranie na podavanie Ziadosti, sledovanie ich stavu a ziskavanie rozhodnuti.

Biznis Vrstva: Automatizované pracovné postupy pre prijimanie, validaciu a spracovanie ziadosti, ako aj pre rozhodovaci proces. Tato vrstva tiez
zabezpedi integraciu s externymi systémami prostrednictvom API.

Datova Vrstva: Centralizovana databaza na ukladanie vSetkych relevantnych Gdajov vratane Ziadosti, rozhodnuti, pouzivatel'skych informacii a auditnych
zaznamov. Datova vrstva bude zabezpecena proti neopravnenému pristupu a bude dodrziavat najnovsie bezpec¢nostné Standardy.

Integracna Vrstva: API a integraéné sluzby umoznujuce vymenu Udajov s externymi systémami, o zabezpeci interoperabilitu a efektivnu spolupracu
medzi réznymi instituciami.

Bezpecnostna Vrstva: Implementécia robustnych bezpe€nostnych opatreni vratane Sifrovania udajov, autentifikacie pouzivatelov, auditu pristupov a
dodrziavania prislusnych pravnych predpisov.

Technologicka Vrstva: Nasadenie systému v bezpecnom, Skalovatelnom prostredi, ktoré zabezpeci vysoku dostupnost a vykon. RieSenie bude
podporovat zalohovanie a obnovu udajov v pripade havarie.

Ocakavané vysledky KCVAV:

Rychlejsie vybavenie Ziadosti o podporu publikovania: Skratenie ¢asu potrebného na spracovanie a vydanie rozhodnuti o podpore publikacnej ¢innosti, ¢o
zvySi spokojnost’ Ziadatelov.

EfektivnejSia kontrola: ZlepSenie procesov kontroly a vyvodzovania zodpovednosti vdaka lepSej informovanosti a spolupraci medzi institaciami.
LepSia sprava dat: Zabezpecenie vysokej kvality, presnosti a bezpe€nosti Udajov prostrednictvom centralizovaného systému spravy dat.

Zvy$ena transparentnost: Poskytovanie aktualnych informacii a reportov pre verejnost a zainteresované strany, ¢im sa zvysi transparentnost procesov a
rozhodnuti.



RealizAcia projektu prinesie vyznamné zlepSenia v efektivite, spolupraci a transparentnosti, &m prispeje k lepSiemu plneniu medzinarodnych zavazkov
a podpore otvorenej vedy.

4. Architektira rieSenia projektu
4.1 Biznis vrstva

Sucasny stav architektury je mozné popisat iba pre oblast otvorenej vedy, nakolko ako uz bolo uvedené, kompetencie CVTI pre oblast podpory
publikacnej ¢innosti vedeckych textov su vykonavané bez dedikovanej podpory IKT nastrojov. Pre oblast otvorenej vedy je aktualne prevadzkovany portal
otovrenaveda.cvti.sk. Ten predstavuje ostrovny web so statickymi informaciami z oblasti otvorenej vedy, informa¢nych materialov na tuto tému, kalendara
kurzov a podobne. Nepokryva vSak funkciu online vzdelavania alebo procesu certifikacie, ktoré maji byt predmetom buduceho riesenia.
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Obrazok 2 Model biznis architektury - si€asny stav
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infermacil z Monltora podporu vzdelavacich otvorengj vedy
otvorenej vedy publikovania materidlov otvor. vedy

vedeckého textu

|

A A

Transparentnost'v () Manazment fondu (-3 Funkcia jednotného (1) Standardizicia ()
oblasti financnej podpory kontaktného miesta vzdelavania
podpory otvorenej vedy

Obrazok 3 Model biznis architektury - buduci stav (aktéri-koncovi pouzivatelia, koncové sluzby, biznis funkcie)

IS OAM

IS OAM adresuje poziadavky stakeholderov na systematicky monitoring publikacnej ¢innosti v rezime otvoreného pristupu, zarover prinasa rozhodovanie
zalozené na datach, ako aj elektronizaciu procesu financovania otvoreného pristupu pre publikaénu €innost. V si€asnom stave neexistuje aplikacny
nastroj na analyzu a komplexnu podporu rozhodovania o podpore publika¢nej €innosti vedeckych textov.

Monitor otvorenej vedy (OAM) bude sluzit primarne na analyzu aktualneho stavu publikacnej ¢innosti v otvorenej vede. Prepojenim na existujuce systémy,
vydavatelstva a institucie sa docieli jednotny kontaktny bod s komplexnymi informaciami o publikovanych vedeckych vystupoch, ich stav, finanénej
podpore a bude sluzit ako nastroj prvej analyzy na pociatku vyskumu, kedze data budu verejne dostupné a vyskumni pracovnici maju moznost rozhodnut
sa o cieloch svojho vyskumu, nadviazat na uz vykonany vyskum, alebo zanalyzovat finanéni podporu v konkrétnej oblasti vyskumu.

Prostrednictvom OAM budu vyskumni pracovnici a institicie mat moznost Ziadat' o refundaciu za zverejnenie vystupov vyskumu v reZzime otvoreného
pristupu. CVTI SR ako spravca fondu (Aktivita 2 — Pilotny fond na financovanie otvoreného pristupu) bude mat moznost spravovat jednotlivé Ziadosti a
posudzovat ich opravnenost, ¢o znacne zvysi transparentnost financovania a urychli proces distribucie finan¢nych zdrojov. Vysledky pomézu posudit
vyvoj publikacného spravania vyskumnikov institicie a dopad presunov rozpo¢tu z poplatkov za predplatné na poplatky za publikacie.

Biznis procesy rieSené IS OAM

1.Podavanie Ziadosti o podporu publikovania vedeckého textu:

Pouzivatel: Vyskumnici

Popis: Vedecki a pedagogicki pracovnici budu mat moznost poziadat o finanénu podporu publikovania vedeckého textu.

2. Pristup a sledovanie obsahu:

Pouzivatel: Spravca fondu (MSVVaM SR, CVTI SR), vyskumnici a verejnost

Popis: Vyskumnici a verejnost maju moznost ziskat informécie o podporenych vedeckych textoch a filtrovat podla metadat (napr. meno autora, pdsobisko
autora (vzdelavacia alebo vyskumna organizacia), typ publikacie, vydavatelstvo a pod.).



3. Registracia pouzivatela
Pouzivatel: Vyskumnici a verejnost

Popis: Pouzivatelia budi mat' limitované pristupové prava podla skuto¢nosti, ¢i ide o registrovaného alebo neregistrovaného pouzivatela. Registrovany
pouzivatel bude mat moznost podania Ziadosti o podporu publikovania.

Z hladiska koncovych sluzieb bude IS OAM prostrednictvom responzivneho webového rozhrania realizovat tieto sluzby:

Podavanie Ziadosti o podporu publikovania vedeckého textu - Koncova sluzba umozriuje podat Ziadost o finanénu podporu publikovania vedeckého textu.
Sluzbu je mozné realizovat kompletne elektronicky.

Publikovanie informacii z monitora otvorenej vedy - Sluzba umozriuje pristup k analyzam a prehladom o podporenych vedeckych publikaciach z verejnych
zdrojov. Sluzba je dostupna bez prihlasenia.

IS KCOVAV

IS KCOVAYV adresuje poziadavky stakeholderov na zvySenie informovanosti a kompetencii v oblasti otvorenej vedy. Prostrednictvom dedikovanych
vzdelavacich aktivit (napr. online kurzy) umozriuje ziskat potvrdenie formou certifikatu o absolvovani vzdelavania. Okrem certifikovanych kurzov poskytne
bezplatné textové, zvukové a audiovizualne podklady kompetenénym centram pre vzdelavanie v oblasti otvorenej vedy, ako aj kolaboraciu nad tymito
zdrojmi. V suc¢asnom stave je vzdelavanie v oblasti vykonavané prezenénymi Skoleniami s obmedzenou kapacitou na zaklade individualneho dohovoru.
Vzdelavacie materidly su uverejnené ako statické informacie na webe CVTI.

Z hladiska koncovych sluzieb bude IS KCOVAV prostrednictvom responzivneho webového rozhrania realizovat tieto sluzby:

Publikovanie informacii z monitora otvorenej vedy - Koncova sluzba spristupriuje a vizualizuje udaje prostrednictvom Monitora otvorenej vedy o
publikacnej ¢innosti podla autorov, univerzit, vydavatelstiev, typov otvorenej licencie, €asopisov a inych periodik. Sluzba je prezenta¢na a nevyzaduje elD
/mID a KEP.

Biznis procesy rieSené KCOVAV
1.Publikovanie otvorenych vzdelavacich zdrojov vyskumnikmi:
Pouzivatel: Vyskumnici

Popis: Vedecki a pedagogicki pracovnici budu mat moznost spristupnit vzdelavacie zdroje, ktoré vytvoria, na vzdelavacej platforme samostatne, alebo
prostrednictvom kompetenéného centra svojej institlcie.

2. Pristup a sledovanie obsahu:
Pouzivatel: Vyskumnici a verejnost

Popis: Vyskumnici a verejnost maju moznost sledovat obsah v kompetenénych centrach, vidiet aktualne centralne vzdelavanie a otvorené vzdelavacie
zdroje. Tento pristup zabezpecuje transparentnost a dostupnost’ vedeckych informacii. Knowledge Base System (Systém znalostnej bazy) je riadeny
kazdym kompetenénym centrom zvlast' a slizi na vzdelavanie vyskumnikov. Tento systém poskytuje vyskumnikom a ostatnym zainteresovanym skupinam
pristup k réznym vzdelavacim materialom a zdrojom.

3. Registracia pouzivatela
Pouzivatel: Vyskumnici a verejnost

Popis: Vyskumnici a verejnost budi mat' limitované pristupové prava podla skuto¢nosti, ¢i ide o registrovaného alebo neregistrovaného pouzivatela.
Registrovany pouzivatel bude mat moznost interaktivneho vzdelavania v oblasti otvorenej vedy absolvovanim online kurzov.

4. Evidovanie progresu pouzivatela, gamifikacia
Pouzivatel: Vyskumnici

Popis: Evidencia pokrokov v ramci vyuzivania sluzby interaktivnych vzdelavacich materidlov. Pouzivatel bude mat v profile kvantifikovany ukazovatel
(podet) uspesnosti ukondenia jednotlivych interaktivnych materialov. Statistiky o aktivite registrovaného pouzivatela v systéme ako podet pridanych
dokumentov, pocet prispevkov v diskusnom fére motivujupouzivatela k vyssej aktivite a dosahovaniu réznych pouzivatelskych drovni.

V ramci personalizacie rozhrania bude dostupna tzv. kniznica pouzivatela agregujuca vSetky subory, ktoré pouzivatel nahral prostrednictvom svojho
pouzivatel'ského Uétu cez sluzbu nahravania obsahu. Jej su¢astou budu aj oblibené subory, teda vSetky subory, ktoré pouzivatel oznacil zakliknutim
tlacidla “oblibené” na danom detaile suboru. Pouzivatelia sa mézu pridavat aj do KC, pokial disponuju uétom na verejnom portali. VSetky KC, ktorych je
pouzivatel ¢lenom, s zobrazené v navigatnom menu a zaroven v sekcii “Moja kniznica“. Podsekcia predstavuje personalizovant stranku domovsku
obrazovku s relevantnymi komunitami pre daného pouzivatela.



5. Editor a zobrazovac diel
Pouzivatel: Vyskumnici

Popis: Online kolaboraény nastroj na pracu nad dokumentmi ako napr. itanie, komentovanie, zdielanie, zvyrazfovanie stati, tvorba zaloziek, kolaboracia
viacerych pouzivatelov. Na zabezpecenie kontinuity vyvoja a obmedzenie vendor-lock je pozadované, aby editor a zobrazovac diel (kolaborativna ¢itacka)
obsahoval podporu prepinania viditelnosti volitelnych vrstiev skupiny obsahu (OCG). Vyvojarom ponuka robustné rozhranie API na programové
zobrazenie vrstiev OCG, ako aj krasne pouzivatelské rozhranie pre pouzivatelov na aktivaciu a deaktivaciu viditelnosti vrstiev.

Implementaciou projektu sa dosiahne:

® Jednoduchsi, rychlejsi a efektivnejsi elektronicky prenos dat.

® Unifikacia vzdelavania v oblasti otvorenej vedy, centralne dostupné a znovu pouzitelné vzdelavacie materialy.

® Flexibilna elektronicka vymena dat so zahraniénymi subjektami, vysokymi $kolami a vyskumnymi institiciami.

® EfektivnejSia vymena Udajov medzi zainteresovanymi subjektami, ktora bude reagovat na legislativhe zmeny a zvySovat dostupnost’ informacii.

Certifikacia v oblasti otvorenej vedy - Koncova sluzba umozriuje prihlasit sa na r6zne formy vzdeldvania v oblasti otvorenej vedy s naslednou certifikaciou.

Poskytovanie vzdelavacich materialov otvorenej vedy - Koncova sluzba umozriuje pristup k informaciam a vzdelavacim materidlom textovej, zvukovej a
audiovizualnej povahy v oblasti otvorenej vedy.

4.1.1 Prehlad koncovych sluZieb — buddici stav:

K6d KS  Néazov KS PouZivatel KS (G2C/IG2B/G2G  Zivotna situacia Uroveii elektroniz4cie
IG2A) KS

(z (+ kéd z MetalS)

MetalS)

ks_3795 | Podavanie Ziadosti o podporu publikovania G2C, G2B 023 Veda, 070 Dotacie uroven 4

71 vedeckého textu

ks_3795 | Publikovanie informacii z monitora otvorenej vedy G2C, G2B 023 Veda, 105 Dalsie vzdelavanie uroveri 4

72 pracovnikov

ks_3795 | Certifikacia v oblasti otvorenej vedy G2C, G2B 023 Veda, 105 Dalsie vzdelavanie uroven 4

68 pracovnikov

ks_3795 | Poskytovanie vzdelavacich materidlov otvorenej vedy @ G2C, G2B 023 Veda, 105 Dalsie vzdelavanie uroveri 4

69 pracovnikov

4.1.2 Jazykova podpora a lokalizacia

Poziadavky na jazykovu lokalizaciu web rieSenia v stave TO BE budu zabezpecené v slovenskom a anglickom jazyku. Systém musi umozni manualne
prepinanie jazyka.

4.2 Aplikaéna vrstva
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Obrazok 4 Model aplika¢nej architektury - buduci stav (informacné systémy, integracie aplikacné sluzby)

Na aplikacnej vrstve architektury st vznikajucimi objektmi ISVS OAM a ISVS KCOVAV s prislusnymi aplikaénymi sluzbami a integraciami. ISVS OAM je int
egrovany na externé databazy s cieflom stotoznenia entity z hladiska indexacie citacnej databazy, priradenia typu open access licencie, poplatkov za
publikovanie a normalizacie dat. V pripade slovenskych entit st tieto validované a referencované prostrednictvom ISVS CREPC. Z hladiska aplikaénych
sluzieb su tvorené sluzby pre koncové sluzby, vizualizaciu dat, funkcionalitu registracie a prihlasenia, ako aj sluzby vyuzitia centralnych prvkov
architektary, ako su spoloéné moduly a APl GW (pozri prislusné tabulky v kap. 4.2.4 a dalej). Funkcionalita dotacného nastroja si pre proces podania
Ziadosti o dotaciu na publikadnt ginnost vyzaduje formular, z daného dévodu je planovana aj integracia na CSRU. Databazy planované na integraciu maju
dostupné aplikaéné rozhranie, z ktorého bude podla potreby realizovana synchronizacia datovej davky do IS OAM podla potreby CVTI, pri¢om interval
bude na drovni tyzdna.

V pripade ISVS KCOVAYV sa systém sklada z aplikaénych komponentov na poskytovanie koncovych sluzieb a prisluSnych integracii. Funkcionalita
certifikacii reprezentujuca aj jednu z koncovych sluzieb systému vyzaduje aplikaénu sluzbu na prihlasenie, resp. registraciu pouzivatela a v nadvaznosti na
to sa vytvara predpodklad pouzitia centralneho komponentu IAM. Koncova sluzba Poskytovanie vzdelavacich materialov otvorenej vedy vyZaduje ako
sucast tiez kolabora¢ny nastroj.

4.2.1 Rozsah informacnych systémov — AS IS



V sucasnosti CVTI SR prevadzkuje informacny systém - staticky webovy portal Otvorena veda (isvs_14572). Jedna sa o ostrovny prezentacny informacny
systém bez akychkolvek integracii alebo prvkov automatizacie. Administrator webovej stranky manualne spravuje kalendar vzdelavacich aktivit v oblasti
otvorenej vedy, na ktoré je mozné sa spravidla emailom prihlasit’ a za¢astnit sa prezen¢ného Skolenia. Obsahuje napr. zoznam slovenskych ¢asopisov
publikujucich s otvorenym pristupom, avS§ak vzhladom na nizku mieru automatizacie je aj tento zoznam dostupny vo forme XLS suboru s nizkou mierou
aktualizacie.

4.2.2 Rozsah informacnych systémov — TO BE

Rozsah dotknutych ISVS z pohladu ich dal$ej prevadzky po realizacii projektu — TO BE stav:

Kéd ISVS (z MetalS) Nazov ISVS = Modul ISVS Stav ISVS Typ ISVS | Kéd nadradeného ISVS

(zaskrtnite ak ISVS je modulom) (v pripade zaSkrtnutého checkboxu pre modul ISVS)
isvs_14490 IS OAM Planujem budovat = Agendovy
isvs_14491 IS KCOVAV Planujem budovat = Agendovy

4.2.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spolognych ISVS — AS IS

V sucasnosti nie su vyuzivané nadrezortné a spolo¢né ISVS.

4.2.4 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS — spoloéné moduly podfa zakona €. 305/2013 e-Governmente — TO BE

Kéd IS Nézov ISVS | Kéd IS - Spolo&né moduly = Spolo&né moduly podra zakona &. 305/2013 e-Governmente
isvs_14490 ' IS OAM isvs_10519 IS CSRU-Modul procesnej integracie a integracie Udajov
isvs_14490 IS OAM isvs_9369 Modul elektronického dorucovania

isvs_14490 IS OAM isvs_8847 Modul elektronickych schranok

isvs_14490 IS OAM isvs_8848 Modul elektronickych formularov

isvs_14490 IS OAM isvs_8846 Autentifikacny modul

isvs_14490 IS OAM isvs_9370 Notifika¢ny modul (nepovinny)

isvs_14491 IS KCOVAV | isvs_10519 IS CSRU-Modul procesnej integracie a integracie Gdajov
isvs_14491 IS KCOVAV | isvs_8848 Modul elektronickych formularov

isvs_14491 IS KCOVAV | isvs_8846 Autentifikaény modul

isvs_14491 IS KCOVAYV | isvs_9370 Notifikaény modul (nepovinny)

4.2.5 Prehlad planovaného vyuZzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

K6d ISVS | Néazov ISVS = Kéd integrovaného ISVS = Nazov integrovaného ISVS

(z MetalS) (z MetalS)



isvs_14490
isvs_14490
isvs_14490
isvs_14490
isvs_14490
isvs_14490
isvs_14490

isvs_14490

IS OAM

IS OAM

IS OAM

IS OAM

IS OAM

IS OAM

IS OAM

IS OAM

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

IS Unpaywall
IS DOAJ

IS GRID

IS Crossref

IS Dimensions
IS WoS

IS Scopus

OpenAPC

4.2.6 Aplikaéné sluzby pre realizaciu koncovych sluZieb — TO BE

Kéd AS

(z MetalS)
as_65822

as_65825

as_65829

as_65828

Nazov AS

Sprava ziadosti OAM

Reporting OAM
Certifikacia

Publikacia

ISVS/modul ISVS = Aplika¢na sluzba realizuje KS

(kéd z MetalS)
IS OAM

IS OAM

IS KCOVAV

IS KCOVAV

4.2.7 Aplikaéné sluZzby na integraciu — TO BE

AS

(Kéd MetalS) Nazov AS

as_65832
as_65832
as_65832
as_65832
as_65832
as_65827
as_65827

as_65827

Integracia OAM
Integracia OAM
Integracia OAM
Integracia OAM
Integracia OAM
Integracna AS

Integraéna AS

Integracna AS

Realizuje

ISVS

(k6d MetalS)

(kéd KS z MetalS)
ks_379571
ks_379572
ks_379568

ks_379569

1S OAM Konzumujlca Nie Nie
IS OAM Konzumujuca Nie Nie
IS OAM Konzumujuca Nie Nie
IS OAM Konzumujuca Nie Nie
IS OAM Konzumuijica Nie Nie
IS KCOVAV Konzumujlca Nie Nie
IS KCOVAV Konzumujuca Nie Nie
IS KCOVAV Konzumujuca Nie Nie

4.2.8 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU - TO BE

Projekt neplanuje poskytovat tdaje do IS CSRU.

4.2.9 Konzumovanie udajov z IS CSRU — TO BE

ID OE | Nazov (konzumovaného) objektu evidencie

RPO Register pravnickych oséb

RFO Register fyzickych oséb

RA Register adries

Kéd a n&zov ISVS konzumuijticeho OE z IS CSRU
isvs_420
isvs_191

isvs_192

Poskytujuca alebo Konzumujtica = Integracia cez CAMP | Integracia s IS tretich stran  SaaS

Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie

Nie

Integracia na AS poskytovatefa

(kéd MetalS)

sluzba_is_49253
as_59698
as_59630
as_59699
as_60157
sluzba_is_49253
as_59698

as_59630

Kéd zdrojového ISVS v MetalS

Register pravnickych oséb

Register fyzickych oséb

Register adries



4.3 Datova vrstva

V sti¢asnosti CVTI SR ma zavedeny systematicky manazment Gdajov (vratane nastavenia prislu§nych procesov a metodik na spravu celého Zivotného
cyklu udajov) a je schopny evidovat a spravovat’ Udaje v strojovo spracovatelnej podobe. CVTI SR pracuje so stovkami datovych Struktar, ktoré su

popisané v kapitole Legislativa.

4.3.1 Udaje v sprave organizacie

V stave AS IS CVTI SR nedisponuje tdajmi z datového rozsahu TO BE definovaného v nasledujlcej kapitole. Udaje potrebné na spracovanie agendy su
evidované integrovanych IS, odkial budu konzumované a nasledné spracovavané alebo vizualizované na prezentacnej vrstve.

4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehfad objektov evidencie - TO BE

ID
OE

ID_01
ID_02
ID_03
ID_04

ID_05

ID_06

ID_07
ID_08
ID_09
ID_10

ID_11

ID_12
ID_13
ID_14
ID_15
ID_16
ID_17
ID_18

ID_19

ID_20

ID_21
ID_22

ID_23

Objekt evidencie - nazov

Autori
Institucie
Krajina
Vydavatel

Typ publikacie

Typ Open Access

ISSN/ISBN

Rok

Verejna licencia
Interval podpory
Identifikacné cislo
podpory

Jazyk publikacie

Téma publikacie
Metédy vyskumu

Typ financovania
Dostupnost fulltextu
Certifikaty

Ziadosti o dotéciu
Podporené subjekty
Register pravnickych
0s6b

Vypis z registra trestov
Register fyzickych oséb

Register adries

Objekt evidencie - popis

Meno autora, priezvisko, afiliacia
Zoznam institucii podla nazvu

Vazba na krajinu autora alebo institucie
Evidencia vydavatelov

Evidencia typu publikacie napr. ¢lanok, kniha, kapitola a
pod.

Evidencia zlatej, zelenej, bronzovej, hybridnej a pod.
licencie

Evidencia ISBN/ISSN ¢isla

Evidencia roku vydania publikacie

Evidencia typu verejnej licencie

Evidencia intervalu, v ktorom bola publikacia napisana.

Evidencia identifikacného ¢isla grantu alebo projektu

Evidencia jazyku publikacie

Evidencia témy alebo oblasti vyskumu publikacie
Evidencia pouzitych metdd vyskumu v publikacii

Typ financovania publikacie napr. grant, sponzoring.
Evidencia dostupnosti fulltextového pristupu k publikacii
Evidencia vydanych certifikacii v oblasti otvorenej vedy
Evidencia Ziadosti o podporu publikovania

Evidencia podporenych subjektov dotovanim
publikovania

Evidencia registra pravnickych osob

Evidencia vypis z registra trestov
Evidencia registra fyzickych os6b

Evidencia registra adries

Referencovatelny identifikator URI datového prvku (4no- uviest URI/nie
nema)

nie nema
nie nema
nie nema
nie nema

nie nema

nie nema

nie nema
nie nema
nie nema
nie nema

nie nema

nie nema
nie nema
nie nema
nie nema
nie nema
nie nema
nie nema

nie nema

nie nema

nie nema
nie nema

nie nema



4.3.3 Referen&né Gdaje

4.3.3.1 Objekty evidencie z pohladu procesu ich vyhlasenia za referencné

V projekte nebudu vznikat udaje, ktoré by sa dali oznacit ako referencné.

4.3.3.2 Identifikdcia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov do/z CSRU

ID OE = Nazov referenéného tdaja /objektu evidencie Konzumovanie / poskytovanie = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie tdajov

(uvadzat OE z tabulky v kap. 4.3.2)

ID_20 ' Register pravnickych osob Konzumovanie
ID_21  Vypis z registra trestov Konzumovanie
ID_22 | Register fyzickych osob Konzumovanie
ID_23 Register adries Konzumovanie

4.3.4 Kvalita a Cistenie Gdajov

4.3.4.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohladu datovej kvality

ID OE = Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti

(uvadzat OE z tabutky 11) = 1 (mald) az 5 (velmi vyznamna) 1 (mala) az 5 (vefmi vyznamna) = (zacnite islovat od najdoleZitejSieho)

ID_01  Autori 4 3
ID_02 ' Indtitucie 4 3
ID_03 | Krajina 4 3
ID_04 Vydavatel 4 3
ID_05  Typ publikacie 4 3
ID_06 ' Typ Open Access 4 3
ID_07 ' ISSN/ISBN 4 3
ID_08 ' Rok 4 3
ID_09 ' Verejna licencia 4 3
ID_10 ' Interval podpory 4 3
ID_11 ' Identifikané &islo podpory | 4 3
ID_12 ' Jazyk publikacie 4 3
ID_13 = Téma publikacie 4 3
ID_14  Metédy vyskumu 4 3
ID_15 ' Typ financovania 4 3

ID_16 = Dostupnost fulltextu 4 3



ID_17 | Certifikaty 4 3
ID_18 | Ziadosti o dotaciu 4 3

ID_19 Podporené subjekty 4 3

4.3.4.2 Roly a predbezZné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedné za danu &innost (spravca
ISVS / dodavatel)

Datovy kurator Evidencia poziadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie Datovy kurator spravcu IS
procesu
Data steward Cistenie a stotoZfiovanie vogi referenénym udajom Pracovnik IT podpory
Databazovy Specialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje obsah procedur Dodavatefl
Datovy Specialista pre Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel, Datovy $pecialista pre datovu kvalitu — nova
datovu kvalitu hodnotiace spravy z merania interna pozicia v projekte
4.3.5 Otvorené udaje

Rozsah zverejfiovanych udajov bol komunikovany v ramci vecne prislusnej sekcie na CVTI SR. Subor vystupov, ktoré budu generované a publikované,
vychadzal z poznania agendy a zainteresovanych oséb. Dané data budu konzumované a vyuzivané verejnym a tretim sektorom, na narodnej a EU urovni,
aktivnym v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu. Vo vSeobecnosti sa pri navrhu projektovych zamerov aplikoval princip dostupnosti verejnych udajov, t. j.
udaje z verejnych zdrojov maju byt dostupné verejnosti ak ich zverejnenie nie je obmedzené legislativne alebo inym relevantnym dévodom. V suvislosti s
digitalnou transformaciou Slovenska, cielmi NKIVS a inymi strategickymi dokumentami, ale aj eurépskou legislativou a aj poziadavkami verejnosti si
uvedomujeme potrebu nielen zverejfiovat Udaje, ale aj spristupfiovat otvorené udaje

N4zov objektu evidencie / datasetu Periodicita publikovania
(uvadzat’ OE z tabufky 11) PoZzadovana interoperabilita 3 - 5 = (tyZdenne, mesacne, polro¢ne, roéne)
Zoznam podporenych publikacii 3 Mesacne

Udaje o nakladoch na publikovanie 3 Mesacne

Publika¢na ¢innost' na jednotlivych geografickych trovniach 3 Mesacne

Prehlad o objeme publikacii zverejfiovanych v rezime otvoreného pristupu | 3 Mesacne

Zoznam publikécii na urovni OA 3 Mesacne

Typ publikacie 3 Mesacne

Typ Open Access 3 Mesacne

Zoznam nazvov ¢asopisov 3 Mesacne

Zoznam vydavatelstiev 3 Mesacne

Zoznam slovenskych OA publikacii 3 Mesacne

Pocet publikacii podla roku 3 Mesacne

Pocet publikacii podla instittcie 3 Mesacne

Pocet publikacii podla autorov 3 Mesacne

Pocet publikacii podla typu publikacie 3 Mesacne



Zoznam Vzdelavacich programov a Skoleni 3

Zoznam vyskumnych projektov 3

Zoznam vyskumnych projektov podla cielov projektu 3

Pocet certifikacii 3

Podporené subjekty 3
4.3.6 Analytické udaje

Projektom nebudu Ziadne Udaje pripravené na analytické ucely a spristupfiované pre analytické jednotky.

4.3.7 Moje udaje

Z pohladu buduceho stavu do projektu nespadaju Ziadne udaje, ktoré spadaju do kategdrie mojich udajov.

4.3.8 Prehlad jednotlivych kategérii iidajov

ID Register / Objekt evidencie Referen&né idaje Moje tidaje Otvorené tidaje = Analytické tdaje
(uvadzat OE z tabulky v kap. 4.3.2)

ID_01 | Autori

ID_02 ' Institucie

ID_03 ' Krajina

ID_04 ' Vydavatel

ID_05 | Typ publikacie

ID_06 ' Typ Open Access

ID_07 ' ISSN/ISBN

ID_08 ' Rok

ID_09 ' Verejna licencia

ID_10 ' Interval podpory

ID_11 ' Identifikacné &islo podpory

ID_12 ' Jazyk publikacie

ID_13 ' Téma publikacie

ID_14  Metddy vyskumu

ID_15 ' Typ financovania

ID_16 ' Dostupnost fulltextu

ID_17 = Certifikaty

ID_18 ' Ziadosti o dotéciu

ID_19 ' Podporené subjekty

4.4 Technologicka vrstva

Mesacne

Mesacne

Mesacne

Mesacne

Mesacne



4.4.1 Prehlad technologického stavu - AS IS

Sucastou projektu nie je rozSirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochadza k zmene architektury technologickej vrstvy.

Vrstva Paa$s
Firewall
Riadenie &) Siet &L Server
pristupov — —
Router
Virtualizacia (O Ulozisko
Switche

Obrazok 5 - Nahlad technologickej vrstvy su¢asného stavu

4.4.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Sucastou projektu nie je rozsirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochadza k zmene architektary technologickej vrstvy CVTI SR.

4.4.3 Navrh rieSenia technologickej architekttry

V projekte obstaravame len licencie pre rozsirenie kontajnerizacnej vrstvy, pocet licencii bol projektovany na zaklade poctu, obsahu a rozsahu funkénych a
technickych poziadaviek na diela. V ramci Nahladu technologickej architektury je virtualizacia a kontajnerizacia zahrnuta v PaasS vrstve. V projekte
nedochéadza k zmene architektiry technologickej vrstvy CVTI SR:

4.4.4 Vyuzivanie sluZieb z katalégu sluZieb viadneho cloudu

Projekt nebude vyuzivat sluzby z katalogu viadneho cloudu. Ciefom projektu je implementacia moderného SW rieSenia, ktoré by pokryvalo agendu
otvorenej vedy v rdmci celej organizacie. Implementované nastroje budu prevadzkované na infrastruktdre CVTI SR bez potreby jej rozSirenia.

4.5 Bezpecnostna architektura



Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpec€nosti IS s rovnako ako v si¢asnom stave pravne predpisy ako zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave, zékon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpec¢nosti a dalej ISO
/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodato¢nych pozZiadaviek prevadzkovatela systému.

RieSenie bude v oblasti bezpe¢nosti a ochrany dat aplikovat relevantné centralne nastavené bezpecénostné politiky a pravidla. Na technologickej Grovni
budu implementované systémy v ¢o najvy$Sej moznej miere vyuzivat komponenty, platformy a technoldgie viadneho cloudu v nasledujcich oblastiach:

® Bezpecnost aplikacii s cielom zabezpedit dovernost, integritu, autentickost a dostupnost dat vytvaranych, spracovavanych, uchovavanych alebo
prenasanych prostrednictvom rieSenia, a to v stlade so Standardom ISO/IEC 15408.

® Bezpecnost platformy a bezpeénost datovych tlozisk v cloudovom prostredi, v ramci ktorej sa definuju aktualizacie a udrziavanie Standardov pre
jednotlivé operacné a databazové systémy, riadenie servisnych a bezpecnostnych zaplat, riadenie zranitelnosti a pristupov
k virtualiza¢nej platforme, logovanie pristupov a zmien pre audit, ochrana pred $kodlivym kédom.

® Bezpecnost sieti, kde sa nastavi monitoring sietovych pristupov, DNS bezpecénost, bezpecnost vzdialenej prace a prace externistov, emailovych
sietovych bran, déveryhodnych sietovych a internetovych spojeni.
Riadenie pristupov a autentifikatny a autorizaény koncept bude vyuZzivat centrélny komponent na spravu identit a pristupov.
Riadenie kontinuity prevadzky bude budované na vyuziti druhého DC vladneho cloudu, replikacie dat a virtualnych serverov budu v kompetencii
prevadzky cloudu.

® Validacia vstupnych a vystupnych dat — vzhladom na zvySené toky dat z externého prostredia bude potrebné venovat zvySenu pozornost
validaciam Struktir a povoleného obsahu dat pred ich spracovanim a importom do konsolidovanej databazy. Vystupné data bude potrebné
Specificky kontrolovat a chranit pred zverejnenim obchodne citlivych a osobnych udajov.

® Riadenie prostredi pre vyvoj, migracie dat a testovanie — pre Standardny pristup implementéacie a testovania zmien a datasetov pred ich
nasadenim do produkéného prostredia.

VSetky rozhrania si budu vyZadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeéeny bude monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti Udajov na diskovych
poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpec¢nej pristupovej siete. V rdmci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje
na monitorovanie a vyhodnocovanie bezpeénosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje na ochranu proti $kodlivému softvéru. IKT vybavenie
v ramci miest podpory bude vyuzivat VPN prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky budu realizované penetracné testy.

Povinnostou bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Na uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Z hladiska ochrany osobnych udajov bude datovy manazment realizovany v sulade
so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti
bezpecnosti brat do Gvahy aj Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Bude vypracovany
bezpecnostny projekt reSpektujuci vy$sie uvedenu legislativu.

Bezpecnostna architektura budiceho stavu bude v sulade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s technickymi normami, ktoré stanovuju uroven
potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami, alebo technické / technologické / personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky
/HW vybavenia. Ide najma o:

zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zéakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktare

vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné

technolégie verejnej spravy

® vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy

® vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych
udajov

® nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

® zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

® smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) (EU) 2022/2555 zo 14. decembra 2022 o opatreniach na zabezpedenie vysokej spoloénej trovne
kybernetickej bezpeénosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU) &. 910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zruéuje smernica (EU) 2016/1148
(smernica NIS 2)

® zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,zakon o
kybernetickej bezpecnosti*),

® vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu &. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikacné kritéria prevadzkovane;j sluzby (kritéria zakladnej
sluzby),

® vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu €. 165/2018 Z. z., ktorou sa ur€uju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategérie zavaznych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

® vyhlaska Narodného bezpe&nostného tradu &. 264/2023 Z. z. ktorou sa meni a doplfia vyhlagka Narodného bezpeénostného uradu &. 362/2018
Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe&nostnej dokumentacie a rozsah v§eobecnych
bezpecnostnych opatreni,

® vyhlaska Narodného bezpecnostného tradu &. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpeénosti,

® zakon &. 301/2023 Z. z. ktorym sa meni a doplifia zakon &. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony,



® yyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informagné
technolégie verejnej spravy,

® vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpeénostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy,

® nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) — GDPR,

® zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Metodika analyzy rizik kybernetickej bezpec€nosti - Metodika analyzy rizik pre uplatnenie v procesoch riadenia rizika v zmysle poziadaviek zakona
&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti (NBU)

5. Zavislosti na ostatné ISVS / projekty

Predkladany projekt nie je zavisly od inych pripravovanych, resp. prebiehajucich projektoch.

6. Zdrojové kédy

Sucastou dodavky budu aj zdrojové kédy k vytvorenému rieSeniu, pokial to nevylucuju licenéné podmienky tretich oséb vo vztahu k Standardnym
Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie pocitaCovych programov, a prava na ich
zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky
Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o tandardoch pre informa&né technoldgie verejnej spravy &. 78/2020 Z. z.,
a iného predpisu, ktory moze v budicnosti vyhlasku ¢. 78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit.

CVTI SR planuje pri obstaravani postupovat v zmysle vzoru Zmluvy o dielo. Zmluvnu Gpravu predkladame nasledujucu:

® Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, ktoré je sticastou
Informacéného systému.

® Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacného systému alebo jeho ¢asti odovzdat’ Objednavatelovi Vytvoreny zdrojovy kod v jeho uplnej
aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosic¢i dat s oznac¢enim casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Za
odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu Objednavatelovi sa na Ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosica dat
Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
preberaci protokol.

® |nformacény systém (Dielo) v sulade s Technickou $pecifikaciou obsahuje od zvy$ku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Zhotovitefom pri
plneni tejto Zmluvy o dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné Ucely, ako je Ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy
o dielo (dalej ako ,Modul"). Vytvoreny zdrojovy kéd Informacného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentacie bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o
ITVS — vytvoreny zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uvadzame, Ze sa jedna len o
zdrojovy kéd, ktory Dodavatel vytvoril, alebo pozmenil v suvislosti s realizaciou diela. Objednavatel je opravneny spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy
kod okrem organov podla predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Uc€el, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o
mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

® Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informaéného systému sa pristup k vytvorenému zdrojovému kédu vo
vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kédom, zacne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

® Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t. j. v takej, ktora umozriuje
kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.)
takéhoto informaéného systému alebo jeho Casti. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%) a
dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupria B).

® Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kédu platia i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia,
upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kédu a/alebo vyssSie uvedenej dokumentacie, ku ktorym doéjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo
v rdmci zaruénych oprav. Vytvorené zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budi odovzdané Objednavatelovi
na elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kédu,
pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost’ Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom
médiu.

® Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kdédov prechadza na Objednavatela momentom prevzatia Informa¢ného systému alebo jeho ¢asti,
pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby.
Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému
kodu vyluéne na Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.



Dalej uvadzame postupy, v zmysle ktorych bude narabané so zdrojovym kodom.

Centralny repozitar zdrojovych kédov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+

Overenie zdrojového kédu s ciefom jeho opatovného pouzitia https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c+
Spdsoby zverejiiovania zdrojového kodu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+

Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+
Metodické usmernenie o kvalite zdrojovych kddov a balikov softvéru ¢. 024077/2023

Uvedenym spdsobom obstaravania déjde k zamedzeniu ,Vendor lock-in" v stlade so Zakonom o ITVS.

7. Prevadzka a udrzba

Prevadzka a udrzba navrhnutého rieSenia projektu bude zabezpecena internymi personalnymi kapacitami na Grovni podpory L1 az L3 (L3 externe). Na
hlasenie problémov bude vyuzivany Helpdesk. Predpokladom rieSenia problémov a poZiadaviek bude od nahlasenia problému alebo poziadavky
prostrednictvom helpdesku (e-mailom, telefonicky, formularom), identifikacia a preverenie problému/poziadavky, vykonanie opravy/podpory.

CVTI SR v su€asnosti disponuje internym zamestnancom: Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti.
7.1 Prevadzkové poZiadavky
Prevadzkové poziadavky budu zabezpecené na urovni podpory L1, L2 a L3.
7.1.1 Urovne podpory pouZivatefov
Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory s nasledujicim oznaéenim:

® L1 podpora - zaciatocna Uroveri podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych pouzivatelov a dalSie
sluzby vyzadujuce zakladnu aroveri technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie, uskutoénitzakladnu
analyzu a urcit priinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky,
overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietové, operacné, vizualiza¢né, aplikacné atd'.) a zakladné pouzivatelské problémy
(typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

® L2 podpora - rieSitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym
pouzivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitefom 1. Grovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného
obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat odovzdanych rieSitelom 1. trovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti od potrieb Objednavatela. Primarnym cielom riesitelov na trovni Podpory L2 je
dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vysSiu Uroven podpory — Podpora L3.

® L3 podpora - Podpora 3. stupfia predstavuje najvy$siu Groveri podpory pre rieSenie tych najobtaznejsich hlaseni, vratane realizovania hibkovych
analyz a rieSenie extrémnych pripadov, ktort bude zabezpec€ovat vyrobca implementovanych nastrojov.

Prevadzka implementovanych nastrojov v ramci projektu L1 az L3 bude zabezpec&ena internymi zamestnancami CVTI SR. V pripade nevyhnutnej potreby
bude zabezpecena L3 podpora vyrobcu implementovanych nastrojov, ktora bude financovana z vlastnych zdrojov.

Rie3enie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t. j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora by nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby vliadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktary.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavazn @ Popis naliehavosti incidentu

naliehavosti ost inci

incidentu dentu

A Kritickd = Je to nedostatok spdsobeny vaznou chybou a/alebo nedostatkom dodavanej softvérnovej aplikacie, pricom tato chyba a

/alebo nedostatok zabrariuje pouzivaniu dodavanej softvérovej aplikacie. Nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

B Vysokd | Je nedostatok, spdsobeny chybou a/alebo nedostatkom dodavanej softvérovej aplikacie, pricom tato chyba a/alebo
nedostatok obmedzuje pouzivanie dodavanej softvérovej aplikacie nasledovne:


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c+
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/Metodicke-usmernenie-024077-2023-oSBAA-1.pdf

mozny dopad:

Oznadenie zavaznosti incidentu = Dopad

1

2

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Stredna

Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavanej softvérovej aplikacie nie st funkéné alebo
nie je umozneny pristup k niektorej aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) dodavanej softvérovej

aplikacie

alebo

(i) Nie je mozné vykonat' vyber niektorych udajov alebo nie je mozné vyhotovit niektory vystup z databazy udajov dodavanej
softvérovej aplikacie alebo nie je mozné vykonat pristup k niektorym tdajom v databaze udajov dodavanej softvérovej

aplikacie.

napr. tla¢ pomocnych vystupov, zostavy.

Do tejto kategérie spadaju vSetky chyby a/alebo nedostatky spojené s pouzivanim dodavanej softvérovej aplikacie, ktoré nie

su klasifikované ako zavazné alebo kritické nedostatky, pricom vSak Ciastocne obmedzuji pouzivanie dodavanej softvérovej

aplikacie a vyzaduiju si:

Nastavenie parametrov systému Poskytovatelom alebo

(i) Vzniknuta vada a/alebo nedostatok ma za pri¢inu miernu nepohodinost pri praci so softvérovou aplikaciou, ktora je vSak

funkéna.

Nizka Kozmetické alebo drobné chyby

Popis dopadu

katastroficky | katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,

znacény

znacny dopad alebo strata dat

maly maly dopad alebo strata dat

Matica priority incidentov = Dopad

Katastroficky - 1 Znaény-2 Maly-3

Naliehavost' = Kriticka - A | 1 2 3
Vysokda-B 2 3 3
Stredna-C 2 3 4

VyZadované reakéné doby:

Oznacenie priority
incidentu

Reakéna doba(1) od nahlasenia incidentu po zaciatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Doba koneéného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKVI) (2)

4 hodin
12 hodin
24 hodin

Vyrie§ené a nasadené v rdmci planovanych releasov

Spofahlivost (3)

(pocet incidentov za
mesiac)

1
2

10



® (1) Reakéna doba je as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu

s verejnym obstaravatelom) na helpdesk Grovne L3 a jeho prevzatim na rie$enie.

® (2) DKVI znamena obnovenie $tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a vyrieSenim incidentu

uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v pinom rozsahu). Doba kone¢ného vyrie$enia incidentu od
nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita po¢as celého diia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu
sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna na vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadzac opravneny pozadovat od
verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

® (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zaCaty defi omeSkania

bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, po¢as
pracovného €asu 8 hodin) su povazované za jeden incident.

® (4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia

1. Maju prioritu 3 a niz8iu

2. Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledujuce sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativhych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

® PoZadovana dostupnost IS:

Popis Para = Poznamka
meter
Prevadzkové hodiny 8 Po — Pia, 8:00 - 16:00
hodin
Servisné okno 14 od 17:00 hod. - do 7:00 hod. pocas pracovnych dni
hodin
24 od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov Servis a idrzba sa bude realizovat’

hodin = mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost’ 97% | 97 % z 24/7/365, t. j. max ro¢ény vypadok je 10,95 dria. Maximalny mesacny vypadok je 21,9 hodiny.
produkéného prostredia

IS

Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po€as pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost IS sa pocita od vzniku incidentu (na zaklade investigativy, monitorovacieho nastroja,...). Do
dostupnosti IS nie su zapoditavané servisné okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalSi zaCaty pracovny den nedostupnosti brany ako den
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.

7.2.1 Dostupnost (Availability)



Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce zni¢enie (destruction) alebo
nedostupnost. Dostupnost je zvy€ajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. V projekte sa uvazuje 97% dostupnost znamena
vypadok 10,95 dna.

7.2.2 RTO (Recovery Time Objective)

V ramci projektu sa oéakava Asynchronne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekund az minut, strata sa blizi k nule.

7.2.3 RPO (Recovery Point Objective)

V ramci projektu sa oéakava Asynchronne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekund az minut, strata sa blizi k nule.

8. Poziadavky na personal

Informécie k poziadavkam na personal su uvedené v dokumente |-01 Projektovy zamer - detailny.

9. Implementécia a preberanie vystupov projektu

Implementéacia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy v zmysle
ustanoveni podla § 5 a nasledovnych ustanoveni.

10. Prilohy

Koniec dokumentu
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