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Ako dodat hodnotu
v kratkom cCase



Kto som ja

-> Silvia Sekacova
-> Projektova manazérka

= Manazér pre eDOV a eDesk



Moja uloha v eDesk time

Produktovy manazér
Priprava zadania pre VO

Komunikacia medzi 2 dodavatelmi (LB a MindIT)
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Administrativa (zmluvy, vykazy, prezentacia projektu v ramci NASES)



Zlozenie eDesk timu

MindIT

Hlavny architekt (navrhar)
Konzultant

Projektovy manazér

NASES

Produktovy manazér

Technicka podpora

LB
UX dizajnér
Vizualny dizajnér

Front-end developer



Principy prace timu

Agilny pristup
Iterativne
Kontinualne dodavky
MVP

\ 200 Z80

Pracujeme s ID - SK



Implementacia principov v praxi
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Ritudly (spoloCny planning, sparringy, demo, retrospektiva)
2 tyzdnove sprinty

ZaCiname vyskumom

Dizajn - iterujeme s pouzivatelmi, pouzivame ID - SK
Front-end - mame styleguide, principy ID-SK

Back-end - testujeme pred nasadenim

Po nasadeni - meriame vysledky, rychlo opravujeme bugy



Aké UX metody pouzivame

Clicktesting

Usability testing v laboratoriu
Service blueprinting

Guerilla testing

Benchmark testing
Kvantitativny zber dat - Dotaznik

Remote vyskum
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Workshopy



Preco zapojit ux do
projektu?

Priamy kontakt s pouzivatelmi
Odstup a pohlad bezného pouzivatela na dennej baze
Menej oprav na produkcii

LepsSia selekcia napadov
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Rychle zapracovanie podnetov od pouzivatelov



Ako sme obstarali UX-ko?

- Metodika ID - SK
= Konzultacia so SUXA

= VO (Vyzva na predkladanie ponuk - podlimitna zakazka)



Co sa da stihnut za 3 mesiace:

Balicek nasadenych Dalsie vystupy:

novych funkcii:

1. Nasadenie 3-stipca 1. Backlog
Stitky 2. Persoény

3. Nahlasovanie problémov na 3. Dokumenty - ako aplikovat
kontaktné centrum UX vV ramci statnej spravy

4. Nova hlavicka

5. Vypnutie starych schranok

6. Rozsirené vyhladavanie

7. Kos
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Vyhody spoluprace priamo
s dodavatelmi UX

-> Vacsia kontrola -> Vacsia zodpovednost timu
- Rychlost - Zdielanie know-how

= Priama komunikacia => Lepsi produkt

-> Samostatnost -> Lepsia spatna vazba



Poucenia a odporucania

Dobre sa pripravte na VO
Vyjasnite si oCakavania
Stanovte si role

Drzte sa vizie

Sustredte sa na hodnotu

Najprv testujte, az potom vyvijajte
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Doverujte timu



