
Ako dodať hodnotu 
v krátkom čase



➔ Silvia Sekáčová

➔ Projektová manažérka

➔ Manažér pre eDOV a eDesk

Kto som ja



➔ Produktový manažér

➔ Príprava zadania pre VO

➔ Komunikácia medzi 2 dodávateľmi  (LB a MindIT)

➔ Administratíva (zmluvy, výkazy, prezentácia projektu v rámci NASES)

Moja úloha v eDesk tíme



Zloženie eDesk tímu
MindIT

Hlavný architekt (návrhár)

Konzultant

Projektový manažér

NASES
Produktový manažér

Technická podpora

LB

UX dizajnér

Vizuálny dizajnér

Front-end developer



➔ Agilný prístup

➔ Iteratívne 

➔ Kontinuálne dodávky

➔ MVP 

➔ Pracujeme s ID - SK

Princípy práce tímu



Implementácia princípov v praxi

➔ Rituály (spoločný planning, sparringy, demo, retrospektíva)

➔ 2 týždňové sprinty 

➔ Začíname výskumom

➔ Dizajn - iterujeme s používateľmi, používame ID - SK 

➔ Front-end - máme styleguide, princípy ID-SK 

➔ Back-end - testujeme pred nasadením 

➔ Po nasadení - meriame výsledky, rýchlo opravujeme bugy



Aké UX metódy používame
➔ Clicktesting 

➔ Usability testing v laboratóriu 

➔ Service blueprinting 

➔ Guerilla testing

➔ Benchmark testing

➔ Kvantitatívny zber dát - Dotazník 

➔ Remote výskum

➔ Workshopy



Prečo zapojiť ux do 
projektu?
➔ Priamy kontakt s používateľmi

➔ Odstup a pohľad bežného používateľa na dennej báze

➔ Menej opráv na produkcii

➔ Lepšia selekcia nápadov 

➔ Rýchle zapracovanie podnetov od používateľov 



Ako sme obstarali UX-ko?

➔ Metodika ID - SK

➔ Konzultácia so SUXA

➔ VO (Výzva na predkladanie ponúk - podlimitná zákazka)



Čo sa dá stihnúť za 3 mesiace:
Balíček nasadených 
nových funkcií:

Ďalšie výstupy:

1. Nasadenie 3-stĺpca

2. Štítky

3. Nahlasovanie problémov na 
kontaktné centrum

4. Nová hlavička

5. Vypnutie starých schránok

6. Rozšírené vyhľadávanie

7. Kôš

1. Backlog

2. Persóny

3. Dokumenty - ako aplikovat 
ux v ramci statnej spravy







Výhody spolupráce priamo 
s dodávateľmi UX
➔ Väčšia kontrola 

➔ Rýchlosť

➔ Priama komunikacia

➔ Samostatnosť

➔ Väčšia zodpovednosť tímu

➔ Zdieľanie know-how

➔ Lepší produkt

➔ Lepšia spätná väzba



Poučenia a odporúčania
➔ Dobre sa pripravte na VO

➔ Vyjasnite si očakávania

➔ Stanovte si role

➔ Držte sa vízie

➔ Sústreďte sa na hodnotu

➔ Najprv testujte, až potom vývíjajte

➔ Dôverujte tímu


